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REKLAMACNIi PODMINKY spoleénosti PROSTAVBU s.r.o.

VsSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmtu

. Tyto reklamacni podminky byly vypracovany v souladu se znénim VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti

PROSTAVBU s.r.o. a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni.

Reklamaéni podminky slouzi k zajisténi jednotného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci na zbozi, které je
pfedmétem prodeje prodavajiciho (dale jen zbozi) u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen reklamace).

Prodavajici je obchodni firma PROSTAVBU s.r.o., se sidlem Anenska 5/5, 60200 Brno, ICO 25599780, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 37311

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzavrel kupni smlouvu v souladu s Obchodnimi podminkami prodavajiciho. Pfi
uplatiovani reklamace se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitel a kupujici, ktery neni spotrebitel. Spotfebitel je kupujici,
ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a objednané zbozi a
sluzby nepouziva pro podnikani. Kupuijici, ktery nakupuje zbozi &i uziva sluzby za ucelem svého podnikani s timto
zbozim nebo sluzbami neni spotiebitel.

Zaru€ni podminky

. Prodavajici zaru€uje obvyklé vlastnosti zbozi, které jsou deklarovany vyrobcem napf. v technickych listech nebo pfimo

na obalech zbozi nebo které jsou popsany v kupni smlouveé.

Kupujici (spotfebitel) je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicl od
prevzeti.

Neni-li kupujici spotfebitelem, je poskytnuti zaruky pouze na dohodé mezi prodavajicim a takovym kupujicim, kdy pro
kupuijiciho, ktery neni spotfebitelem, plati v pIném rozsahu prava z odpovédnosti za vady dle zak. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku , v platném znéni.

Zaru€ni doba pocina bézet dnem vystaveni prodejniho dokladu (prodejky, faktury) nebo dodaciho listu k pfedmétnému
zbozi nebo dnem dodani zbozi na misto uréeni stanovené v kupni smlouvé (objednavce) - podle toho, ktera skutecnost
nastane nejdfive.

Narok na uplatnéni zaruky automaticky zanika zejména v téchto pfipadech:

a) reklamace nebyla fadné uplatnéna v zaruéni dobé

b) vada vznikla v disledku nespravné manipulace, skladovani nebo instalace zboZzi nebo nevhodnym zachazenim ¢&i
pouzitim zbozi v rozporu s doporu€enimi prodavajiciho nebo vyrobce nebo nedodrzenim stanovenych
technologickych postupli, montazniho navodu, apod.

c) vada vznikla v disledku pouzivani zbozi v podminkach nebo k uU&elim, které neodpovidaji svymi parametry
podminkam nebo ucelim uvedenym v dokumentaci ke zbozi nebo v disledku jiného poruseni doporuc¢eného nebo
obvyklého zpUsobu pouziti zbozi

d) vada vznikla poSkozeni zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s technologickymi €i jinymi
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v rozporu se vSeobecnymi zasadami pro pouziti obdobného zbozi

e) vada vznikla v disledku zanedbani pokynt pro udrzbu nebo nespravnou udrzbou

f) vada vznikla ptsobenim pfirodnich ZiviG nebo vy$Si moci

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim.

Zaruka se nevztahuje na vady, pro které byla pfi prodeji prokazatelné jiz sjednana nizsi cena.

Reklamovat zboZi nelze z divodu neshody skuteéného barevného provedeni nebo odstinu ve srovnani s fotografiemi
nebo obrazky publikovanymi na internetovych strankach prodavajiciho nebo v on-line objednavkovém systému
prodavajiciho, &i jinych tisténych informacnich materialech.

Pokud vyrobce zbozi poskytuje sam zaruéni dobu nebo jinou vyhodu pro uZivatele (zejména spotiebitele), neni timto
prodavajici vazan a nejsou dotéena vySe uvedena ustanoveni. Sva prava mlze kupujici uplatnit pouze pfimo u vyrobce.

Povinnosti pfi prevzeti zbozi

. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti a to takovym zplsobem, aby mohl zjistit pfi

vynalozeni veSkeré odborné péce zjevné vady zbozi.

Pfi dodani zbozi na dodaci adresu kupujiciho je kupujici povinen zkontroloval obsah dodavky bezprostfedné pfi pfevzeti
zbozi od dopravce a za pfitomnosti osoby, jez provedla dopravu. Podepsanim pfepravniho nebo dodaciho listu kupujici
stvrzuje, ze zbozi bylo dodano bez zjevnych vad a kompletni.

Pokud obsah dodavky neni kompletni, zboZi je poSkozené, zbozi neodpovida uvedenému mnozstvi a popisu nebo pokud
ma zbozi zjevné vady, je kupujici povinen tyto skuteénosti vy&erpavajicim a srozumitelnym zplsobem popsat pfimo do
prepravniho listu (je-li dopravcem tfeti osoba, obvykle pfepravni sluzba) nebo do dodaciho listu (v pfipadé osobniho
zavozu) za pritomnosti osoby, jez provedla dopravu.

Pokud nebudou zaznamenany informace o vadach dodavky na pfepravnim nebo dodacim listé, na pozdé;jsi reklamace
druhu, mnozstvi, zjevnych vad nebo poskozeni zbozi pfi dopravé nebude bran zfetel a reklamacni fizeni nebude
zahajeno.

Lhaty a podminky pro uplatnéni reklamace

. Zjevné vady zbozi jsou vady, které pfi vynalozeni obvyklé pozornosti mél nebo mohl kupujici zjistit pfi uzavieni smlouvy,

nejpozdeji vSak pfi pfevzeti zbozi. Zjevné vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu a fadné uplatnit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu:
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a) pokud pfebira zbozi v provozovné prodavajiciho tak bezprostfedné po prevzeti zbozi,

b) pokud je zbozi dodavano na dodaci adresu kupujiciho, pak ma kupujici povinnost podle ¢lanku 3.4 téchto podminek
a soucCasné je povinen vady vytknout nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od okamziku dodani zbozZi na dodaci
adresu.

Skryté vady zbozi jsou vady, které nebylo mozné zjistit prohlidkou zbozi ani pfi vynalozeni veskeré odborné péce, vady
které vzniknou nebo se projevi az v prabéhu zaruéni Ihty. Skryté vady musi kupujici pisemné oznamit prodavajicimu a
fadné uplatnit reklamaci do 5-ti pracovnich dni od okamziku kdy vady zjistil nebo vady mohly byt zjistény pfi vynalozeni
dostatecné péce.

Skryté i zjevné vady vSak musi byt reklamovany nejpozdéji do konce zaruéni doby. Reklamace se povazuje za v€asnou,
je-li nejpozdéji v posledni den zaruéni doby prokazatelné doru¢ena na adresu prodavajiciho.

Nedodrzeni Ihat pro uplatnéni reklamace podle bodu 1. a 2. ma za nasledek zanik narokd uplatfiovanych kupujicim z
titulu vad zbozi.

Reklamaci zjevné vady nelze uplatnit na vyrobky a zboZi jiz zabudované do stavby.

Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné mechanické vady zjisténé mimo misto uréeni dodavky stanovené ve
smlouveé (objednavce), po ziejmé manipulaci popf. pfepravé kupujicim, &i tfetich osob.

Uplatnéni reklamace a reklamacni fizeni

. 'V pfipadé, ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dobé& vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou

opravnénou reklamaci.
Mistem uplatnéni reklamace je provozovna firmy PROSTAVBU s.r.o. na adrese Videnska 93a, 639 00 Brno.

Reklamacni fizeni zahaji prodavajici na zakladé doruceni reklamovaného zbozi a fadné vyplnéného Reklamacniho
protokolu (ktery je nedilnou sou€asti Reklamaé&nich podminek).

Reklamacni protokol musi zejména obsahovat :

a) datum kdy byla vada zjisténa a datum uplatnéni reklamace

b) identifikaci obchodniho pfipadu - Cislo faktury nebo prodejky a datum prodeje

c) identifikaci reklamujiciho - jméno/nazev, ICO, osobu opravnénou jednat o zplisobu Fe$eni reklamace, kontakty

d) pfesné oznaceni a mnozstvi reklamovaného zbozi, popis jak se vada projevuje

e) pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace (uvedeni uplatiiovanych naroku)
K reklamaénimu protokolu kupujici musi pfilozit kopii dokladu o nakupu (fakturu nebo prodejku).
Kupujici je povinen pfedat prodavajicimu reklamované zbozi Uplné, neporusené, Cisté a v originalnim nebo jiném
odpovidajicim baleni. Pokud tak neucini a nejedna-li se sou¢asné o pfipady uvedené v ustanoveni § 2110 ob&anského
zakoniku, je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout. Zbozi zasilané na reklamaci nebo vraceni postou nebo
prostfednictvi tfeti osoby nelze zaslat na dobirku.

V pfipadé skryté vady a s vyhradou souhlasu prodavajiciho mize kupujici reklamovat zbozi v misté zabudovani. V
takovém pfipadé kupujici dopini reklamacéni protokol fotodokumentaci reklamované vady. Kupuijici je pak po dohodé s
prodavajicim povinen umoznit zastupcim prodavajiciho resp. vyrobce prohlidku reklamovaného zboZzi a toto zboZzi
uchovat oddélené az do vyfizeni reklamace a zachazet s nim tak, aby nemohlo dojit k dalSimu znehodnoceni nebo
poskozeni zbozi.

Posouzeni opravnénosti kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady je opravnén proveést
kazdy odpovédny pracovnik nebo obchodni zastupce prodavajiciho. V pfipadé, Ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim
odpovédného pracovnika nebo obchodniho zastupce prodavajiciho, mize se pisemné obratit na jednatele spolecnosti
prodavajiciho.

Reklamujici nemze ménit jiz uplatnéné reklamaéni naroky, neni-li dohodnuto jinak.

5.10.V pfipadé, kdy bude kupujici pozadovat dodani nového bezvadného zbozi pfed vracenim reklamovaného nebo pred

6.2.

ukon&enim reklamacniho fizeni, bude prodavajici toto zbozi uétovat. V pfipadé uznani reklamace jako opravnéné bude
nasledné vystaven dobropis.

Lhity pro vyfizeni reklamace

. Pokud je kupuijici spotfebitel, vyfidi prodavajici reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30-ti dnli ode dne

jejiho fadného uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Pokud je nutné pro vyreseni reklamace vyrobit novy
vyrobek, jehoz vyrobcem je pfimo prodavajici, je termin pro vyfizeni reklamace pfi vyslovném souhlasu kupujiciho
prodlouzen na 60 dn. Po marném uplynuti této IhGty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Pokud kupujici neni spotfebitel, vyfidi prodavajici reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 90-ti dnli ode
dne jejiho fadného uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Po marném uplynuti této Ihity se kupujicimu
pfiznavaiji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

Naroky z odpovédnosti za vady - vyfizeni reklamace

.V pfipadé, kdy vada zbozi byla kupujicim fadné reklamovana a prodavajicim byla tato reklamace uznana za opravnénou,

vyfidi prodavajici reklamaci jednim z uvedenych zpusobu :
a) v pripadé nekompletnosti dodavky dodanim chybéjiciho mnozstvi odpovidajiciho zbozi v misté pivodniho pIinéni
b) v pfipadé rozporu s kupni smlouvou (fakturou, dodacim listem) vyménu za deklarované zbozi v misté plvodniho
plnéni
¢) u odstranitelnych vad zbozi odstranéni téchto vad, tak aby zbozi vykazovalo viastnosti zbozi bezvadného
d) u neodstranitelnych vad, které v8ak nebrani uzivani zbozi ur€enému uc€elu a neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné, poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny
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e) u neodstranitelnych vad, které vyrazné ztéZuji moznost pouzivani vyrobku nebo zdsadné& méni jeho zarucené
vlastnosti vyménou vadného zbozi za bezvadné stejné nebo obdobné zboZzi majici stejné nebo obdobné parametry,
které svym stafim a opotfebenim odpovida zbozi reklamovanému.

O zpUsobu vyfizeni reklamace rozhoduje s pfihlédnutim k poZzadavkdm kupujiciho vyhradné prodavajici.

V pfipadé vymény vadného zbozi za bezvadné nebo v pfipadé odstoupeni od smlouvy z dlvodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, je kupujici povinen vratit veSkera plnéni, ktera mu poskytl prodavajici v rozsahu, v
jakém je to v dané situaci objektivné mozné. Kupujici v8ak nem(ze pozadovat dodani nové véci ani odstoupit od
smlouvy tehdy, pokud zbozi nemlze vratit vtom stavu, v jakém je obdrzel, nejedna-li se o vyjimky stanovené v ust.
§ 2110 obcanského zakoniku.

V pfipadé vymény zbozi na zakladé reklamace hradi kupujici naklady za dopravu reklamovaného zbozi do provozovny
prodavajiciho.

Ostatni ujednani

. Uplatnéni slevy z kupni ceny nesmi kupujici uskute&nit nezaplacenim dodavky zbozi nebo jeji ¢asti, popf. nezaplacenim

jiného svého zavazku vuci prodavajicimu. Reklamacéni Fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit dohodnutou
kupni cenu v dohodnutych terminech.

V pfipadé, Ze kupujici pozaduje provéreni jakosti zbozi s vadami nezavislym odbornym znalcem, hradi vesSkeré naklady
s tim spojené, bez ohledu na vysledek reklamacniho fizeni.

Pokud byla reklamace neopravnéna ve smyslu Zaruénich podminek, je prodavajici opravnén dodatec¢né zpétné
vyuctovat kupujicimu veSkeré vzniklé naklady na lokalizaci, logistiku, dohledani potfebnych udajl, testovani apod.
Kupujici je povinen tyto naklady uhradit neprodlené, nejpozdéji vSak do ¢&trnacti dnli od ukonéeni reklamacéniho Fizeni.
Bez Uhrady vzniklych nakladl je prodavajici opravnén nevydat kupujicimu zboZzi, které je pfedmétem reklamace, az do
Uplné uhrady téchto naklada.

Tyto Reklamaéni podminky jsou platné od 1.1.2014 a ruSi veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zménit tyto reklamacni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

V Brné dne 1.1.2014
Ing. Milan Cernoch - jednatel spole¢nosti v.r.
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	nebo  obrázky  publikovanými  na  internetových  stránkách  prodávajícího  nebo  v  on-line  objednávkovém  systému 
	prodávajícího, či jiných tištěných informačních materiálech.
	2.9. Pokud výrobce zboží poskytuje sám záruční dobu nebo jinou výhodu pro uživatele (zejména spotřebitele), není tímto 
	prodávající vázán a nejsou dotčena výše uvedená ustanovení. Svá práva může kupující uplatnit pouze přímo u výrobce.

	3.
	Povinnosti při převzetí zboží
	3.1. Kupující  je  povinen  prohlédnout  zboží  bezprostředně  při  jeho  převzetí  a  to  takovým  způsobem,  aby  mohl  zjistit  při 
	vynaložení veškeré odborné péče zjevné vady zboží.
	3.2. Při dodání zboží na dodací adresu kupujícího je kupující povinen zkontroloval obsah dodávky bezprostředně při převzetí 
	zboží od dopravce a za přítomnosti osoby, jež provedla dopravu. Podepsáním přepravního nebo dodacího listu kupující 
	stvrzuje, že zboží bylo dodáno bez zjevných vad a kompletní.
	3.3. Pokud obsah dodávky není kompletní, zboží je poškozené, zboží neodpovídá uvedenému množství a popisu nebo pokud 
	má zboží zjevné vady, je kupující povinen tyto skutečnosti vyčerpávajícím a srozumitelným způsobem popsat přímo do 
	přepravního  listu  (je-li dopravcem  třetí  osoba,  obvykle přepravní  služba)  nebo  do dodacího listu  (v  případě  osobního 
	závozu) za přítomnosti osoby, jež provedla dopravu.
	3.4. Pokud nebudou zaznamenány informace o vadách dodávky na přepravním nebo dodacím listě, na pozdější reklamace 
	druhu,  množství,  zjevných  vad  nebo  poškození  zboží  při  dopravě  nebude  brán  zřetel  a  reklamační  řízení  nebude 
	zahájeno.

	4.
	Lhůty a podmínky pro uplatnění reklamace
	4.1.
	zboží jsou vady, které při vynaložení obvyklé pozornosti měl nebo mohl kupující zjistit při uzavření smlouvy, 
	nejpozději však při převzetí zboží. Zjevné vady je kupující povinen oznámit prodávajícímu a řádně uplatnit reklamaci bez 
	zbytečného odkladu: 
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	a)
	pokud přebírá zboží v provozovně prodávajícího tak bezprostředně po převzetí zboží,
	b)
	pokud je zboží dodáváno na dodací adresu kupujícího, pak má kupující povinnost podle článku 3.4 těchto podmínek 
	a  současně  je  povinen vady  vytknout nejpozději  do  dvou  pracovních  dnů  od  okamžiku  dodání  zboží  na  dodací 
	adresu.
	4.2.
	zboží jsou vady, které nebylo možné zjistit prohlídkou zboží ani při vynaložení veškeré odborné péče, vady 
	které vzniknou nebo se projeví až v průběhu záruční lhůty. Skryté vady musí kupující písemně oznámit prodávajícímu a 
	řádně uplatnit reklamaci do 5-ti pracovních dnů od okamžiku kdy vady zjistil nebo vady mohly být zjištěny při vynaložení 
	dostatečné péče.
	4.3. Skryté i zjevné vady však musí být reklamovány nejpozději do konce záruční doby. Reklamace se považuje za včasnou, 
	je-li nejpozději v poslední den záruční doby prokazatelně doručena na adresu prodávajícího.
	4.4. Nedodržení lhůt pro uplatnění reklamace podle bodu 1. a 2. má za následek zánik nároků uplatňovaných kupujícím z 
	titulu vad zboží.
	4.5. Reklamaci zjevné vady nelze uplatnit na výrobky a zboží již zabudované do stavby.
	4.6. Prodávající  nenese  odpovědnost  za  případné  mechanické  vady  zjištěné  mimo  místo  určení  dodávky  stanovené  ve 
	smlouvě (objednávce), po zřejmé manipulaci popř. přepravě kupujícím, či třetích osob.

	5.
	Uplatnění reklamace a reklamační řízení
	5.1. V  případě,  že  se  po  převzetí  zboží  kupujícím  vyskytnou  v  záruční  době  vady  zboží,  může  kupující  uplatnit  svou 
	oprávněnou reklamaci. 
	5.2. Místem uplatnění reklamace je provozovna firmy PROSTAVBU s.r.o. na adrese Vídeňská 93a, 639 00 Brno.
	5.3. Reklamační  řízení  zahájí  prodávající  na  základě  doručení  reklamovaného  zboží  a  řádně  vyplněného 
	(který je nedílnou součástí Reklamačních podmínek). 
	5.4. Reklamační protokol musí zejména obsahovat : 
	a)
	datum kdy byla vada zjištěna a datum uplatnění reklamace
	b)
	identifikaci obchodního případu - číslo faktury nebo prodejky a datum prodeje
	c)
	identifikaci reklamujícího - jméno/název, IČO, osobu oprávněnou jednat o způsobu řešení reklamace, kontakty
	d)
	přesné označení a množství reklamovaného zboží, popis jak se vada projevuje
	e)
	požadavek na způsob vyřízení reklamace (uvedení uplatňovaných nároků)
	5.5. K reklamačnímu protokolu kupující musí přiložit kopii dokladu o nákupu (fakturu nebo prodejku). 
	5.6. Kupující  je  povinen  předat  prodávajícímu  reklamované  zboží  úplné,  neporušené,  čisté  a  v  originálním  nebo  jiném 
	odpovídajícím balení. Pokud tak neučiní a nejedná-li se současně o případy uvedené v ustanovení § 2110 občanského 
	zákoníku,  je  prodávající  oprávněn  reklamaci  odmítnout.  Zboží  zasílané  na  reklamaci  nebo  vrácení  poštou  nebo 
	prostřednictví třetí osoby nelze zaslat na dobírku.
	5.7. V  případě  skryté  vady  a  s  výhradou  souhlasu  prodávajícího  může  kupující  reklamovat  zboží  v  místě  zabudování.  V 
	takovém případě kupující doplní reklamační protokol fotodokumentací reklamované vady. Kupující je pak po dohodě s 
	prodávajícím  povinen  umožnit  zástupcům  prodávajícího  resp.  výrobce  prohlídku  reklamovaného  zboží  a  toto  zboží 
	uchovat  odděleně  až  do  vyřízení  reklamace  a  zacházet  s  ním  tak,  aby  nemohlo  dojít k  dalšímu  znehodnocení  nebo 
	poškození zboží.
	5.8. Posouzení oprávněnosti každé  reklamace a posouzení odstranitelnosti či neodstranitelnosti vady je oprávněn provést 
	každý odpovědný pracovník nebo obchodní zástupce prodávajícího. V případě, že reklamující nesouhlasí s rozhodnutím 
	odpovědného pracovníka nebo obchodního zástupce prodávajícího, může se písemně obrátit na jednatele společnosti 
	prodávajícího.
	5.9. Reklamující nemůže měnit již uplatněné reklamační nároky, není-li dohodnuto jinak.
	5.10.V  případě, kdy  bude kupující  požadovat dodání  nového  bezvadného  zboží před  vrácením  reklamovaného nebo  před 
	ukončením reklamačního řízení, bude prodávající toto zboží účtovat. V případě uznání reklamace jako oprávněné bude 
	následně vystaven dobropis.

	6.
	Lhůty pro vyřízení reklamace
	6.1. Pokud je kupující spotřebitel, vyřídí prodávající reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30-ti dnů ode dne 
	jejího řádného uplatnění, pokud se s kupujícím nedohodne jinak. Pokud je nutné pro vyřešení reklamace vyrobit nový 
	výrobek,  jehož  výrobcem  je  přímo  prodávající,  je  termín  pro  vyřízení  reklamace  při  výslovném  souhlasu  kupujícího 
	prodloužen  na  60  dnů.  Po  marném  uplynutí  této  lhůty  se  kupujícímu  přiznávají  stejná  práva,  jako  by  se  jednalo  o 
	neodstranitelnou vadu.
	6.2. Pokud kupující není spotřebitel, vyřídí prodávající reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 90-ti dnů ode 
	dne  jejího  řádného  uplatnění,  pokud  se  s  kupujícím  nedohodne  jinak.  Po  marném  uplynutí  této  lhůty  se  kupujícímu 
	přiznávají stejná práva, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

	7.
	Nároky z odpovědnosti za vady - vyřízení reklamace
	7.1. V případě, kdy vada zboží byla kupujícím řádně reklamována a prodávajícím byla tato reklamace uznána za oprávněnou, 
	vyřídí prodávající reklamaci jedním z uvedených způsobů : 
	a)
	v případě nekompletnosti dodávky dodáním chybějícího množství odpovídajícího zboží v místě původního plnění
	b)
	v případě rozporu s kupní smlouvou (fakturou, dodacím listem) výměnu za deklarované zboží v místě původního 
	plnění
	c)
	u odstranitelných vad zboží odstranění těchto vad, tak aby zboží vykazovalo vlastnosti zboží bezvadného
	d)
	u  neodstranitelných  vad,  které  však  nebrání  užívání  zboží  určenému účelu a  není-li  to vzhledem k povaze  vady 
	neúměrné, poskytnutím přiměřené slevy z kupní ceny
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	e)
	u  neodstranitelných  vad,  které  výrazně  ztěžují  možnost  používání  výrobku  nebo  zásadně  mění  jeho  zaručené 
	vlastnosti výměnou vadného zboží za bezvadné stejné nebo obdobné zboží mající stejné nebo obdobné parametry, 
	které svým stářím a opotřebením odpovídá zboží reklamovanému.
	7.2. O způsobu vyřízení reklamace rozhoduje s přihlédnutím k požadavkům kupujícího výhradně prodávající.
	7.3. V  případě  výměny  vadného  zboží  za  bezvadné  nebo  v  případě  odstoupení  od  smlouvy  z  důvodu  uplatnění  práv 
	plynoucích z odpovědnosti za vady, je kupující povinen vrátit veškerá plnění, která mu poskytl prodávající v rozsahu, v 
	jakém  je  to  v  dané  situaci  objektivně  možné. Kupující  však  nemůže  požadovat  dodání  nové  věci  ani  odstoupit  od 
	smlouvy  tehdy,  pokud  zboží  nemůže  vrátit  v tom  stavu,  v jakém  je  obdržel,  nejedná-li  se  o  výjimky  stanovené  v ust.                 
	§ 2110 občanského zákoníku.
	7.4. V případě výměny zboží na základě reklamace hradí kupující náklady za dopravu reklamovaného zboží do provozovny 
	prodávajícího. 

	8.
	Ostatní ujednání
	8.1. Uplatnění slevy z kupní ceny nesmí kupující uskutečnit nezaplacením dodávky zboží nebo její části, popř. nezaplacením 
	jiného  svého  závazku  vůči  prodávajícímu.  Reklamační  řízení  nemá  vliv  na  povinnost  kupujícího  zaplatit  dohodnutou 
	kupní cenu v dohodnutých termínech. 
	8.2. V případě, že kupující požaduje prověření jakosti zboží s vadami nezávislým odborným znalcem, hradí veškeré náklady 
	s tím spojené, bez ohledu na výsledek reklamačního řízení. 
	8.3. Pokud  byla  reklamace  neoprávněná  ve  smyslu  Záručních  podmínek,  je  prodávající  oprávněn  dodatečně  zpětně 
	vyúčtovat  kupujícímu  veškeré  vzniklé  náklady  na  lokalizaci,  logistiku,  dohledání  potřebných  údajů,  testování  apod. 
	Kupující je povinen tyto náklady uhradit neprodleně, nejpozději však do čtrnácti dnů od ukončení reklamačního řízení. 
	Bez úhrady vzniklých nákladů je prodávající oprávněn nevydat kupujícímu zboží, které je předmětem reklamace, až do 
	úplné úhrady těchto nákladů.
	Tyto Reklamační podmínky jsou platné od 1.1.2014 a ruší veškerá předchozí ustanovení a zvyklosti. Prodávající si vyhrazuje 
	právo změnit tyto reklamační podmínky bez předchozího upozornění.




